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當您有機會陪同孩子一起上團體治療課

程時，身為家長的您可以怎麼做? 可以

促進孩子在團體中學習成長的更好! 

 

1. 配合治療師的活動，治療師和家長的

要求一致：治療師設計團體活動，但

仍會針對小朋友能力而有不同之要

求，請家長配合治療師的要求，勿與

他人比較（例如：為什麼某某某就可

以坐在地上，為什麼我的小孩不能像

某某某一樣厲害）。 

2. 若小朋友哭鬧不願執行，告訴他「要

做什麼」而不是「不要做什麼」：孩

子不願模仿就肢體協助帶著他做，讓

小朋友慢慢瞭解上課時所應遵行的

事項。對於「焦躁不安」的孩子，帶

著他做幾次之後，他就會瞭解其實上

課沒那麼可怕，然後慢慢的就可以自

己配合。家長先試著轉移焦點，選擇

性的忽略孩子的哭鬧，不要把焦點放

在哭的行為上，一直抱著他說你不要

哭，他會哭得更厲害，或是將來會習

慣動不動就用哭來逃避上課。 

3. 完成目標才給予增強物：治療師對孩

子以所要求，若孩子可主動或在模仿

下完成該指令，就會給予增強（如拍

手、說你好棒）；若孩子無法配合， 
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這時請家長或其他治療師肢體協助

孩子完成該指令，再給予增強。切勿

在孩子未完成指令或哭鬧表示拒絕

時急著安撫。對「故意」哭鬧的小孩

有所要求是必須的，此時態度應堅持

嚴肅，你當然要讓孩子知道你愛他，

但絕不是在他哭鬧耍賴的時候。老師

與家長的微笑讚賞也是治療工具，是

增強物，要乖乖的小孩才可以得到。 

4. 在等待的過程中，請家長配合以口語

描述情境：在團體活動中，多少會出

現需要孩子等待的時候，孩子很容易

會開始亂跑、不耐煩、或是出現自我

刺激行為。這時候請家長在一旁以口

語講述當時情形給孩子聽，例如：某

某某在做什麼、那張卡片是什麼，並

帶著孩子眼睛看老師或示範的同

學，「注意上課狀況」是等待時間要

學習的功課，等到換他上來時也可以

更快的進入狀況。 

5. 配合上課流程，勿擅自從事其他活

動：治療師設計的活動皆有其目標，

請家長配合活動內容進行引導，勿擅

自帶著孩子在旁邊坐其他活動，或自

己聊天而讓孩子陷入發呆或自我刺

激，造成孩子注意力更加混淆。 
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6. 孩子不會口語表達怎麼辦：若您的孩

子還不會適切的使用口語做表達，可

參照語言治療師之建議，提供不同程

度的提示，例如口語提示（問他：「現

在要做什麼？」）、等待（有些孩子無

法馬上說出來）、視覺提示（指圖卡

請他描述）、複述（直接講一遍正確

的讓他模仿說）、肢體協助（使用肢

體語言如點頭、揮手等）。 

7. 孩子能自己做的，就放手讓他自己

做：團體中有許多機會可以訓練孩子

的獨立自主能力，例如:自己搬椅

子、自己收拾玩具、自己拿餐具進

食、自己丟垃圾，若孩子有能力自己

做，就放手讓他自己做，若孩子無法

自己完成，則肢體協助帶著他做，勿

直接代為完成而剝奪了孩子學習的

機會。 

8. 有問題馬上問：活動中對於自己孩子

的目標、或是治療師引導的方式有不

瞭解的地方，請馬上提問；若擔心影

響課程進行，其他在現場協助的治療

師也都可到您身旁私下為您做解答。 
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行為改變技術 

分析「目的-行為-結果」 

孩子會用「行為」來達到他的「目的」，

目的達到，便繼續用這個「行為」來達

到這個「目的」。大人則要更聰明的，利

用改變「結果」來塑造我們希望的「行

為」。 

 

一、洞察孩子的技倆 (想想孩子為何一

直出現偏差行為?) 

例如 1：不想坐好（目的）-哭（行為）- 

他可以起來奔跑（結果） 

例如 2: 想玩玩具（目的）-直接起來（行 

為）-可以先玩（結果） 

例如 3: 想要抱抱（目的）-哭（行為）- 

媽媽抱他（結果） 

例如 4: 因被限制想報復讓大人生氣（目 

的）-大哭大鬧拳打腳踢（行為） 

-媽媽生氣了（結果） 

 

二、善用大人的智慧 (想想大人要如何

應對這些偏差行為?) 

例如 1: 孩子想先起來玩（目的）-哭（行

為）-被限制在位子上（結果）。 
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站在孩子的角度看，因為沒有達

到目的，於是孩子改變行為。 

例如 2: 想先起來玩（目的）-坐好（行 

為）-治療師先叫他出來玩（結 

果）。 

孩子因坐好而達到目的，以後會 

繼續坐好。 

 

三、風險 

大人不夠堅持，會造成反效果。例如:孩

子想先起來玩，他開始運用「哭」這項

武器，大人知道他的陰謀，限制他在位

子上坐好，孩子繼續哭，大人顯得焦慮，

一直叫他不要再哭了，孩子感受到大人

的焦慮，繼續哭了 10 分鐘，大人耳朵受

不了，終於讓他起身去玩，孩子馬上不

哭，大人耳朵得到安靜，孩子學到了：「下

次一定要哭得夠久，才會達到目的」。於

是孩子哭的耐力從 10 分鐘、20 分鐘…進

步到 2、3小時。所以家長要善用行為改

變技術，常常利用分析「目的-行為-結

果」的方法來了解及處理孩子的偏差行

為。 


