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如何提供末期病人心理靈性的照顧需要 
    末期病人的心理是需要被傾聽的。當病人被診斷出疾病末期時，

常呈現的情緒反應有：震驚、不相信、沮喪（情緒低落、食慾不振、

失眠）及被迫無奈的接受；也會出現恐懼、不安、生氣、焦躁、麻木 

、罪惡感、無助、悲傷與懷抱希望等許多複雜的情緒。 

一、如何引導協助病人面對自己心情 

1.學習認識自己的情緒，承認並且接納自己有那樣的感覺。 

2.探索情緒的來源，如：讓自己生氣的是疾病？是家人？自己？ 

3.練習將情緒說（寫）出來，或對當事人表達你的感受。 

4.練習用別的方法表現自己的情感。如：哭泣，或大叫，避免傷害 

  自己或他人 

二、如何面對生病家人的情緒 

1.不批評、不建議。如：你不能生氣、你不能哭、你應該…。 

2.盡量接納並體會病人的感受或處境。 

3.與病人討論彼此的感受與期待，鼓勵病人表達感受，並且用心聆 

  聽，會陪伴並支持他的決定，需要時，可與醫療團隊討論。 

三、臨終者的心理需求與處置 

1.被愛、被關懷、被尊重：邁向死亡的過程，病人難免會有許多被 

  壓抑的情緒，包括挫折、憤怒、失望等，在此刻爆發出來，當臨   

  終者這些痛苦與悲傷的情緒爆發時，不要壓抑他，反而要尊重並   

  接受這樣的情緒，臨终者希望的是被愛、被關懷，但也要尊重他 

  的想法才能讓你與臨終者的心更貼近。 

2.能與家人說真話：常有家屬會問：「是否應該告知臨終者，他生了 

  什麼病，現在的情況為何？」其實，病人最了解自己的身體變化 

  ，大部分的臨終者，都知道自己即將去世，因為臨終者可以感受 

  到身體一天天的虛弱，因此，家人互相坦誠是很重要的，因為臨 

  終者沒有被告知實情，如何能為自己的往生做準備？臨終者要準 

  備的不只是身體上、物質上，更重要的是臨終者本身心理上的準  

  備。 

3.心願完成：每個人都有心中的願望，當臨終者面臨即將到來的死 

  亡，也會有些想做的事。曾經有病人，因為身體不舒服而住院， 

  一直沒辦法回家，當他說想回家看看時，這就是他的心願，也有 
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  人想與以前吵架的朋友和好，不再互相怨恨，能夠彼此寬恕。 

4.與家人道別：當臨終者越來越接近死亡，也許臨終者身體與心理 

  都準備好要迎接這一刻的到來，但家人的不捨會讓臨終者很難放 

  下，而無法安祥去世。因此臨終者需要「家人接受他去世」，「請家
人允諾在他過世後，家人會互相扶持、互相照顧。」。 
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